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Was gibt es noch zu beachten? 

 
Denken Sie daran, dass das Ihnen überreichte Leihgerät eine Leihfrist von 5 Wochen hat. 
Innerhalb dieses Leihvorganges kommt es selten zu einer Zusage der Kostenträger / Kran-
kenkassen, da diese in der Regel eine längere Bearbeitungszeit benötigen. 
Dennoch müssen Sie uns das Leihgerät innerhalb der Leihzeit von 5 Wochen per Post 
mit RÜCKSCHEIN (damit Sie einen Beleg haben, dass Sie das Gerät ordnungsgemäß ver-
sendet haben und das Gerät durch die Post versichert ist!) komplett mit jeglichem ausge-
lieferten Zubehör, an Advanced Bionics Hannover zurücksenden. 
 
Eine Abgabe in einem Zentrum / Rehabilitationseinrichtung / Klinik ist nicht möglich. 

 
Geschieht dies nicht im vereinbarten Leihzeitraum entstehen für Sie Kosten – weiteres ent-
nehmen Sie bitte dem Dokument „Allgemeine Leihbedingungen“. 

 
 

Was mache ich, wenn mir das Hören mit dem Leihgerät nicht zusagt? 
 
In diesem frühen Fall setzen Sie sich bitte mit uns in Verbindung. Sie können das Leihgerät 
daraufhin sofort an uns zurücksenden. Bitte beachten Sie auch hier, dass Sie das Leihgerät 
per Post mit RÜCKSCHEIN an uns zurücksenden. Sobald uns das Leihgerät, komplett mit 
jeglichem ausgelieferten Zubehör vorliegt, ist der Leihvorgang abgeschlossen. Eine Abgabe 
in einem Zentrum / Rehabilitationseinrichtung / Klinik ist nicht möglich. 

 
 

Ich habe noch weitere Frage, wo kann ich mich melden? 
 

Wir sind für Sie von Montags bis Donnerstags in der Zeit von 9.00 h bis 16.00 h erreichbar, 
unter: 
 

Advanced Bionics Hannover 
Niederlassung der Advanced Bionics Sarl 
im et cetera Gebäude 
Karl-Wiechert-Allee 3 
D-30625 Hannover 
Tel.: 05 11 / 57 00 88 2 
Fax: 05 11 / 57 00 88 3 
Email: service@advancedbionics.de 

 
Soweit verbleiben wir und wünschen Ihnen großartige Hörerfolge 

Ihr Serviceteam von Advanced Bionics 
 

 
 


